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THE ORIGINALS RENAULT: SERVICII NOI PENTRU PASIONATI Sl
COLECTIONARI

"Implementam noi servicii special dezvoltate pentru entuziastii si colectionarii de vehicule
clasice Renault, ce le vor permite sa-si repare, restaureze si intretina comorile auto. Este o
modalitate de a ne proteja mostenirea auto, astfel incat sa o putem transmite generatiilor
viitoare."

Arnaud Belloni, Renault Global CMO & Chief Branding Officer for All Brands, Renault Group.

Servicii online noi si inovatoare

The Originals Renault Services implementeaza o gama larga de servicii noi pentru entuziasti,
colectionari si proprietari de vehicule clasice Renault. Renault a infiintat inca din 2022 un serviciu
de verificare a conformitatii vehiculelor, ce le permite proprietarilor sa obtina un document de
inmatriculare pentru vehiculele clasice si certificate care sa ateste data la care vehiculul lor a



parasit fabrica, numarul de sasiu, seria motorului si a cutiei de viteze, culorile si optiunile.

in prezent, colectionarii pot gasi piese de schimb printr-o retea de locatii post-vanzare Renault,
selectate in functie de expertiza lor in vehicule clasice, precum si prin partenerii de lunga durata ai
marcii specializati in domenii precum masini sport (Arnaud Ventoux Pieces), tapiterii (ASCI
Sellerie) si modele mainstream (Melun Retro Passion).

Mai mult, pe noul website sunt disponibile gratuit 50 de manuale de service din arhivele Renault,
alaturi de o serie de tutoriale educationale online, care pot ajuta colectionarii de pretutindeni sa-si
realizeze reviziile si sa-si repare masinile clasice.

O noua expertiza disponibila din partea retelei

Satisfactia clientilor a fost intotdeauna un factor ce a determinat Renault sa ia masuri pe toate
planurile, inclusiv in ceea ce priveste reteaua sa, realeasa numarul 1 in clasamentul serviciilor
post-vanzare in 2024 de catre L'Automobile Magazine. Ca parte a noilor sale servicii inovatoare,
Renault ofera acces la expertiza locatiilor sale pentru entuziastii si colectionarii care doresc sa
intretina, sa repare sau sa restaureze vehicule istorice Renault.

The Originals Renault Garage lanseaza acest serviciu in Franta printr-o retea de opt situri care
sunt deja instruite si gata sa primeasca clienti.

Obiectivul marcii este de a extinde treptat acest serviciu la 25 de locatii din Franta, acoperind 80%
din tara, ceea ce ar permite colectionarilor sa gaseasca un expert la mai putin de 100 de kilometri
de casa. Urmatorul pas va fi oferirea acestor servicii la nivel international, prin extinderea retelei de
situri post-vanzare si in alte tari.

Nu in ultimul rand, The Originals Renault ofera colectionarilor acces la know-how-ul unic al
expertilor dedicati protejarii patrimoniului auto, prin solutii dezvoltate pentru a satisface o gama
completa de nevoi.

Despre RENAULT

Renault, marca istoricd de mobilitate si pionier al vehiculelor electrice in Europa, a dezvoltat intotdeauna vehicule
inovatoare. Prin planul strategic ,Renaulution”, Renault s-a angajat intr-o transformare ambitioasa, generatoare de
valoare, indreptandu-se catre o gama mai competitivd, mai echilibratd si mai electrificatd. Ambitia sa este de a
intruchipa modernitatea si inovatia in tehnologie, energie si servicii de mobilitate in industria auto si nu numai.
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