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All-new Austral: a meaningful touch | Renault Group

In cladirea ,Laboratoarelor” situatd la Technocentre Guyancourt, o ncapere mica gazduieste viitoare
interioare ale vehiculelor Renault. Tn aceastd camerd, zeci de mostre de tesaturi si piese sunt asezate
masa, in asteptarea evaluarii. De la materiale dure sau moi, lipicioase sau uscate, moi sau aspre, acest
sunt clasificate in functie de douasprezece criterii, folosind un dispozitiv creat de Renault Tn 2004 denur
Sensotact. Acesta a constituit un factor In alegerea materialului care sa nlocuiasca pielea de pe volar
noului Austral, precum si a materialele folosite pentru scaune, bord si cotiere.

Carla
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specialist in materiale senzoriale, sef al departamentului senzorial in cadrul Renault.
"Ceea ce imi place in mod deosebit la aceastd meserie este abordarea stiintifica a masurarii. Aspectul
original si neobisnuit este acela ca folosim oameni reali ca instrument de masurare."

Sensotact: simturi si precizie stiintifica

Modul de lucru Tn cadrul procesului legat de experienta senzoriala a autovehiculului reprezinta o pal
esentiala a calitatii sale percepute. Relatia sofer-autovehicul este senzoriala prin natura ei. Totul es
controlat Tn principal cu mainile si degetele. Prin urmare, contactul fizic trebuie sa ramana placut pentrc
mbunatati experienta perfecta de condus. Fiecare parte pe care o atinge soferul, cum ar fi volanul, tablc
de bord, schimbatorul de viteze, cotiera sau marginea usii este evaluata de testeri folosind instrumen
senzorial Sensotact de la Renault pentru a se asigura ca se incadreaza in specificatii. Sensotact a ft
conceput pentru a evalua piesele pentru care criteriile tactile figureaza in specificatile tehnice e
vehiculului. De la inceputurile sale, sondajele clientilor au fost folosite pentru a imbunatati si a perfectiona

mod constant trusa de instrumente.
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https://www.youtube.com/watch?v=jlyYv-h0n3I

Instrumentul combina simturile umane si precizia stiintifica pentru a obtine cele mai precise rezulta
Prezentat sub forma unei serviete, Sensotact contine 12 ,descriptori” care corespund unui criteriu simj
cum ar fi duritatea, efectul de memorie, senzatia de alunecare si asa mai departe. Fiecare descriptor es
compus din probe de control clasificate de la 0 la 100, in segmente de 25 de puncte. Compara
materialele care vor fi utilizate In vehiculele viitoare cu mostrele de control Sensotact, testerii pot eval
criterii specifice pentru fiecare piesa intr-un mod impartial si precis.
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“La definirea criteriilor pentru specificatiile pieselor, am folosit sondaje ale clientilor pentru a determina
valoare a placerii: "Imi place" sau "Nu-mi place". Ca atare, putem folosi Sensotact si testerii din labora
pentru a evalua daca piesele sunt in conformitate cu specificatiile.” explica Carla.

In timp ce unii descriptori simpli au criterii obiective, cum ar fi duritatea si efectul de memorie, :
descriptori, cum ar fi alunecarea mainii pe volan, necesita testare de catre un grup de oameni pentru
evalua cum se vasimti clientul final la volan.

Felul in care se simte ceva poate fi modificat de o serie de factori, cum ar fi daca mainile persoanei st
proaspat spalate sau o schimbare hormonald, totusi rezultatele testelor vor raméane fiabile, deoarece st
comparate cu setul de referinta Sensotact. Valorile sunt intotdeauna identice, ceea ce inseamna ca e
posibil sa se calculeze 0 medie, o abatere standard si statistici finale pentru a determina o valoare pen
partea tactila intrinseca a piesei.
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Un panou de 12 experti senzoriali

Carla antreneaza 12 testeri (alias ,panelisti”) sa foloseasca Sensotact, Tnvatandu-i protocolul specific
manipularile de efectuat pentru a obtine rezultate de test fiabile si reproductibile. Membrii grupului st
voluntari din cadrul companiei, doritori sa descopere o noua abilitate Th afara domeniului lor obisnuit
expertiza. Oportunitatea de a lucra la viitoarele modele Renault, cum ar fi noul Austral, reprezinta un mo
de mandrie. Misiunea lor speciala a fost sa evalueze noul material al volanului: o tesatura acoperita
plastic care inlocuieste pielea folosita in trecut.
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"Rezultatele testului senzorial in procesul de comparatie a volanelor din piele veche cu cele noi acoper
cu plastic au fost identice, iar clientii au raportat ca sunt perfect multumiti de senzatie. A fost linistitor sa st
cd am reusit s& gasim o solutie ecologicd care sa inlocuiasca pielea folositd anterior, in timp
experimentezi aceleasi senzatii", adauga Carla.
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Alte parti ale noului Austral au fost, de asemenea, supuse unor teste senzoriale cu 18 sesiuni desfasurat
in laborator. Fiecare sesiune dureaza intre 15 si 20 de minute pentru fiecare tester.
"Cu rezultatele testelor de laborator, putem determina cu mult timp in avans dac& un anumit material est
dur sau nu este conform cu specificatiile, astfel incat s& putem informa echipele cat mai curénd posibil
pentru a gasi o solutie mai bund".
Emilie, inginer de materiale pentru instrumente senzoriale si tester Sensotact.

l».Magali.jpg

Am fost implicata in crearea Sensotact. Am continuat sa imbundtdtim calitatea vehiculelor noastre. Sun
mandra de implicarea mea, dar a devenit una dintre slabiciunile mele: de fiecare datd cand ma urc in
masind, testez calitatea materialelor folosite la bord.”

Magali, inginer electrochimie specializat in baterii si tester Sensotact
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