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Platformele de e-commerce ale Groupe Renault ofera acum livrarea la
domiciliu si plata integrala online
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Noul tau Renault e deja aici.
Rezervi online. Te bucuri offline.

Acum si prin Programul Rabla. Tichetele sunt limitate, grabeste-te sa iti rezervi locul in Programul RABLA!
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Mihai Tanase, Head of Digital Dacia & Renault

Platformele de vanzare online ale grupului au fost primele ini?iative de acest gen din
Romania ?i ne-au permis s? in?elegem foarte exact nevoile ?i a?tept?rile clien?ilor no?tri.
Aceast? evolu?ie a serviciilor ne ajut? s? continu?m inova?ia digital? din zona de e-
commerce inceput? in urm? cu aproape 2 ani. Suntem convin?i ¢? mediul nostru de
business va continua s? se schimbe intr-un ritm alert, deoarece a?tept?rile clien?ilor
continu? s? creasc?. Drept urmare obiectivul nostru r?mane acela de a propune clien?ilor
mai mult? flexibilitate ?i o experien?? digital? personalizat?.

Procedura de achizitie este intuitiva si rapida. Fiecare client poate consulta ofertele disponibile pe
site-uri cu ajutorul mai multor filtre de selectie (model, pret, culoare, tip combustibil, transmisie,
capacitate cilindrica), astfel incat alegerea sa fie cat mai potrivita nevoilor lui. Apoi acesta poate
finaliza procedura, platind integral online vehiculul sau isi poate rezerva autoturismul selectat,



achitand o taxa de 500 de Euro (TVA inclus). Plata se face cu ajutorul unui card bancar de credit
sau debit, prin intermediul unui procesator securizat de plati. Atat contractul, cat si factura se vor
transmite electronic de catre un agent autorizat, ales in prealabil de client.

Péana in acest moment, peste 1200 de clienti au ales sa rezerve un automobil Dacia sau Renault
prin intermediul platformelor de e-commerce. Disponibile la adresele https://vanzari.renault.ro si
respectiv https://vanzari.dacia.ro, acestea includ modele disponibile in stoc la preturi
promotionale.
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